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ISM Innovative Services GmbH - Kurfiirstendamm 15 - 10719 Berlin - Serviceeinsatz

e Betreff

Neuer G_eschaftspartner Serviceeinsatz

StraBe b|tte angeben Voraussichtliche Lieferzeit

Berlin n

Verfugbarkeit

Ihr Ansprechpartner bei ISM

Johannes Labian

Telefon: +49 30 347444-400
E-Mail: j.labian@ismberlin.de

Deutschland

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fur Ihr Interesse an unseren Produkten und Leistungen. Gern bieten wir lhnen gemé&R unseren allgemeinen
Geschéfts-, Verkaufs-und Lieferbedingungen (AGVLB), die Sie jederzeit unter www.ismberlin.de einsehen bzw. bei uns
anfordern kénnen, freibleibend wie folgt an. Irrtimer vorbehalten. Bei Fragen steht lhnen Ihr Ansprechpartner unter den o.a.
Kontaktinformationen sehr gern zur Verfigung.

Pos. [Artikelnr.] Beschreibung Menge ME Einzelpreis Gesamtpreis

1 Leerprodukt 1 Stk 0,00 € 0,00 €

Arbeitsauftrag: Leisten Erneuerung und Montage
kundeneigen Glasscheibe
Sofortreparatur an unbesichtigtem Objekt bis 1.500,00 €

netto.

Mehrkosten zeigen wir Ihnen vor Ausfihrung der Leistungen an.
Bitte haben Sie Verstandnis, dass angefallene Lohn-, Fahrt- und
Kfz-Kosten fir Ursachenforschungen in jedem Falle berechnet
werden.

2  [+UO] Unbesichtigtes Objekt 1 Pauschal 0,00 € 0,00 €

3  [Stck] Stuckartikel ohne Artikelnummer 1 Stk 694,50 € 694,50 €
e Hersteller:
e Art. Nr.
e Farbe:
e Menge: 1 VE =1 Stck
e zzgl. Fracht und Verpackung ab Werk

4  [LS] Lohnstunde(n) - Ausfiihrung n. Verfiigbarkeit 10 Stunde(n) 75,00 € 750,00 €
e inkl. Arbeitsvorbereitungs-, Fahr-, Riist- und Ladezeiten
e inkl. Vorhalt aller Werkzeuge und Kleinstmaterialien
¢ Mindestberechnung 0,5 h/Mann. Danach im 0,25 h-Takt
e Die Abrechnung erfolgt nach tatsachlich erbrachten
Leistungen gem. AufmaB} und/oder Leistungshachweis

5 [KM] Kleinmaterialien 1 Pauschal 16,50 € 16,50 €
Kleinmaterialien
Schrauben, Unterlegscheiben, Silikone, Fette, Dichtbander etc.
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6 [ANFB] KfZ- Kostenanteil(e) GroRraum Berlin 1 Pauschal 39,00 € 39,00 €
Je An-/Abfahrt mit je einem Fahrzeug fiir Leasinggebihren,
Versicherung, Fahrzeugausriistung, Verbrauchsstoffe, Betankung
& Reinigung inkl. Parkgebuhren in parkraumbewirtschafteten
Zonen
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Voraussichtliche Lieferzeit

< Nettobetrag: 1.500,00 €
n. Verflgbarkeit
Zahlungskonditionen
Zahlung per Vorkasse (Leistungsbeginn erfolgt nach
Zahlungseingang) Mehrwertsteuer 19% USt 285,00 €
Preisbindung
Bruttobetrag: 1.785,01 €

Bis zum 31.12.2023 bei Abnahme der vorstehenden Mengen.
Sonstige Vereinbarungen

Es gelten unsere Allgemeinen Geschéfts-, Verkaufs- und
Lieferbedingungen (AGVLB).

Bester Preis- oder 5% Rabatt auf den Preis des Wettbewerbers!

Sollten Sie einen seridsen Mitbewerber finden, der die vorstehenden Produkte oder Dienstleistungen gunstiger anbietet,
schlagen wir seinen Preis mit weiteren 5 % Rabatt fiir Sie. Es dauert nur eine Minute. Nutzen Sie einfach unser Formular unter:
www.ismberlin.de/servicelbestpreisgarantie! Der Rechtsweg ist bei diesem Service ausgeschlossen.

Mit 100% Termintreue, Sauberkeits- und Zufriedenheitsgarantie!
Mehr zu unseren Garantien finden Sie unter www.ismberlin.de/service/zufriedenheitsgarantie

Auftragserteilung per Fax (+49 30 347444-499), E-Mail (info@ismberlin.de) oder Post

Ich/wir bestell(en) gem&R vorstehendem Angebot Nr. P.32891 vom 24.08.2023 Uber 1.500,00 € zzgl. ges. MwSt. lhre
Lieferungen/Leistungen. Ein Vertrag kommt erst durch die Zusendung einer Auftragsbestétigung durch die ISM Innovative
Services GmbH zustande.

X X X

Datum Name (Druckbuchstaben) Unterschrift und Firmenstempel

Wir sind sicher, lhnen ein gutes Angebot unterbreitet zu haben und wirden uns lber einen Auftrag von lhnen freuen.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass eine Weitergabe unserer Angebote - auch in Ausziigen - unsere schriftliche Zustimmung
erfordert (Copyright). Zeichnungen und Skizzen sind urheberrechtlich geschutzt und dienen dem besseren Verstandnis.
Die spatere Ausflihrung kann abweichen.

Bitte beachten Sie, dass nachtréagliche Rechnungsénderungen, die wir nicht zu vertreten haben, kostenpflichtig mit 25,00 € netto
je Anderung berechnet werden.

Wir haben Sie noch nicht ganz lGiberzeugt?

Dann helfen Sie uns bitte. Was kdnnen wir tun, um lhren Auftrag zu erhalten?

Rufen Sie Johannes Labian an oder sagen Sie es uns 24h online- unter www.ismberlin.de/service.

Wir finden mit Sicherheit den Weg zueinander, denn lhr Problem ist unsere Aufgabe — mit Zufriedenheitsgarantie!

Freundliche Grii3e

ISM Innovative Services GmbH

/////2 ZW%

Johannes Labian
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